
Сокращения на авиабилетах  

OW (one way ticket) — авиабилет в одну сторону. Например, Москва-Париж .

RT (round trip ticket) — авиабилет в обе стороны, т.е. туда и обратно. Например, Москва-
Париж-Москва.

OPEN JAW — это означает, что часть маршрута вы преодолеваете на альтернативном 
транспорте. Например, из Москвы в Бангкок вы летите на самолете, а в Паттайю 
добираетесь на арендованной машине. Также это может означать смену аэропорта в 
маршруте. В Open Jaw наземный участок должен быть короче, чем самый короткий 
перелет на маршруте.

Circle Trip — круговой маршрут. Например, Москва-Барселона-Милан-Москва. Круговой 
маршрут должен включать как минимум 3 перелета, в то время как RT — только два (туда и 
обратно). А в отличает от Open Jaw здесь нет наземного участка.

Класс обслуживания: 

Р — улучшенный первый класс. Каждому пассажиру выдают спутниковые телефоны, 
личные мониторы, предоставляют спальное место.

F, FC — первый класс.

А — первый класс со скидкой.

J — улучшенный бизнес-класс. Здесь более просторные кресла, чем в обычном бизнес-
классе, в меню больше блюд.

С — бизнес-класс.

D — бизнес-класс со скидкой, например, в несезон.

W — улучшенный эконом-класс. Расстояние между рядами больше, чем в обычном 
экономе.

EC, К, S — эконом-класс с фиксированными тарифами, без скидок.

В, Н, L, M, Q, Т, V, Y — экономический класс со скидкой.

 

Дополнительные буквенные обозначения: 

В или чашка — завтрак;

L, D или скрещенные вилка и нож — горячий обед или ужин;

S или булочка, или нож с вилкой — холодные закуски;

Х — многоразовое питание;

M в расписании — во время полета вам покажут полнометражный фильм;

F в расписании — короткометражный фильм.

Термины, которые вы встретите во время бронирования тура 

SPO (от англ. special offer — специальное предложение) готовый пакетный тур по низкой 
цене.

Spa (от лат. sanus per aqua — «здоровье через воду», по названию города-курорта Спа в 
Бельгии) комплекс процедур на основе минеральной, морской, пресной воды, морских 
водорослей и солей, лечебных грязей, минералов, целебных трав, эфирных масел, 
которые предлагает отель.

Apart Hotel — гостиница предлагает просторные номера, полностью оборудованные для 
жизни. В них есть кухня, гостиная, техника и посуда для приготовления пищи.

HotelGarni — отель без ресторана (даже без завтрака).

Guesthouse — небольшой экономичный отель с домашней обстановкой, малым 
количеством персонала, невысоким уровнем сервиса.

ADL (от англ. adult) — взрослый. Турист возрастом старше 12 лет на момент поездки.

INF (Infant) — ребенок 0-2 лет.

CHD (Child) — ребенок с 2 до 12 лет (в ряде отелей до 15-18 лет).

RO (от англ. room only) — в туре только проживание, без питания.




BB (от англ. bed and breakfast) — в тур включен завтрак.

HB (от англ. half board) — питание «полупансион». Включены завтраки и ужины, возможно 
завтраки+обеды. HB+ означает, что в стоимость дополнительно включены спиртные 
напитки местного производства.

FB (от англ. full board) — стандартное 3-х разовое питание «полный пансион», напитки 
могут оплачиваться отдельно.

AI (от англ. all inclusive) — тип питания «все включено». В отеле организован завтрак, обед 
и ужин по системе «шведский стол», чаще всего включены напитки местного производства, 
снек-бар, пляжный бар.

UAl (от англ. ultra all inclusive) — дополнительно предоставляются спиртные напитки 
иностранного производства. Питание круглосуточное.

A-la carte (от франц. по меню) — ресторан, где можно выбрать и заказать любое из блюд 
по меню.


 

Размещение в отеле

Double-up — система заселения, при которой незнакомые клиенты заселяются один 
номер.

ROH (от англ. run of the house) — размещение туристов в номерах на усмотрение отеля.

Corner — угловой номер.

MB (Main Building) — номер в главном здании.

New Building — номер в новом корпусе.

BG (Bungalo) — отдельная постройка. Также именуется Cabana.

Balcony Room — номер с балконом.

Сonnected Rooms — номера с проходом из одного в другой.

Executive floor — номер на отдельном этаже с дополнительными услугами и высоким 
уровнем обслуживания.

Duplex — двухэтажный номер.

Номера в отеле

STD (Standart) — стандартный вариант размещения. Типовой однокомнатный номер без 
излишеств, площадь которого в среднем составляет 16 м2.

Superior — номер классом выше стандартного. Комната больше, сантехника лучше, 
расширенный набор туалетных принадлежностей, есть балкон с удобными креслами и 
столиком. Окна выходят на море или другую достопримечательность.

Family Room — номер для трех и более человек. Состоит из одной‑двух комнат, где 
предусмотрено несколько спальных мест и оборудованная кухня.

Suite — комфортный номер с гостиной и спальней.

Junior suite — самый маленький сьют. Разделен на спальную и гостиную зону, есть 
спутниковое телевидение, WI‑Fi, сейф, мини‑бар.

Standart suite — двухкомнатный номер. Отличается от джуниора большими размерами и 
наличием полноценной ванны.




Lux — самая дорогая категория отельных номеров в отелях 4*-5* площадью от 35 м2.




Количество туристов в номере 

SINGL (single) — номер на 1 человека с одной односпальной кроватью;

DBL (double) — номер для 2 человек с одной большой двуспальной кроватью;

TVN (twin) — номер для 2 человек с двумя отдельными односпальными кроватями;

TRPL (triple) — номер для 3 человек с тремя отдельными односпальными кроватями;

QDPL (Quadriple) — номер для 4 человек;

ExB (Extra Bed) — номер с дополнительной кроватью.

DORM (от англ. dormitory — общая спальня) большой общий номер с несколькими 
кроватями, сдаваемыми различным постояльцам;

Double bed – двуспальная кровать в номере

SNGL + INF (Single + Infant) — в номере 1 взрослый + ребенок (0-2 лет);

SNGL + CHD (Single + Child) — в номере 1 взрослый + ребенок (2-12 лет);

DBL + INF (Double + Infant) — в номере 2 взрослых + ребенок (0-2 лет);

DBL + CHD (Double + Child) — в номере 2 взрослых + ребенок (2-12 лет);

DBL + ЕХВ (Double + Extra Bed) — в номере 2 взрослых + З-й взрослый на дополнительной 
кровати.

Вид за окном номера 

Sea view — вид на море;

Garden view — вид на сад;

Park view — вид на парк;

Mountain view — вид на горы;

City view — вид на город;

Land view — вид на окрестности;

Golf view — вид на гольф площадку.






Специфические отельные термины 

FrontDesk — стойка администратора в отеле, где регистрируются туристы.

Grandmaster — универсальный ключ, который открывает все гостевые комнаты, закрытые 
снаружи.

GuestHistory (Card) — полная история пребывания гостя, включающая занятие комнаты, 
оплату, особые нужды, кредит.

Master Key — один ключ, который заменяет все ключи от всех комнат на этаже. Он же 
«этажный ключ».

No-Show Employees — персонал, который работает только в отсутствие гостя.

Конечно, это далеко не полный список сложных терминов, которые могут встретиться на 
отдыхе. Мы уже готовим для вас следующий выпуск словаря, в котором объясним еще 
больше непонятных туристических слов. 



